
WINBOT-68 玻妞擦玻璃機器人

使 用 說 明 書

智 慧 型 自 動 擦 玻 璃 機 器 人
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本文件的內容係屬好樣科技有限公司版權所有，並保留所有權利。未經本公司事前書面同意

，不得以任何形式或任何方法，對本出版品的任何部份進行重製、傳送、改寫、儲存在資訊

檢索系統，或翻譯成任何語言或電腦語言。

首先，感謝你選用WINBOT-68玻妞擦玻璃機器人！

在開始使用產品之前，請先詳讀本使用說明書。

WINBOT-68玻妞擦玻璃機器人是一台劃時代革命性的智慧型擦玻璃機器人，具有主機跟外機

，以強力磁鐵內外對吸，斷電不會掉落的安全特性。WINBOT-68玻妞擦玻璃機器人有兩個清

潔輪，可自由行走在玻璃門窗上，內窗外窗同時擦，凡是走過必留下乾淨的痕跡。自動擦窗

模式可自動擦完整片玻璃，自動偵測門窗邊緣，電腦軌跡規劃。兩個清潔輪上的抹布採用超

細纖維不掉毛屑，抹布可輕易更換。外機可裝配小水管，用來洗刷風沙。遙控器操作有自動

模式和手動控制模式。

〉產品主機 x 1

〉產品外機 x 1 (含安全繩 x 1、繩扣 x 1)

〉遙控器 x 1

〉變壓器 x 1 (含交流電源線 x 1)

〉清潔布 x 18

〉直流電源延長線 (3.5 m)x 1

〉清潔環 (3G紫色清潔環x 2、2G綠色清潔環x 2、1G藍色清潔環 x 4)

〉使用說明書 x 1

〉選配 : 噴水裝置組(水幫浦、小水管、水幫轉接頭)

可擦玻璃厚度3~10 mm。

採用永磁式磁鐵對吸，斷電不掉落。

紅外線自動偵測門窗邊框。

防脫離控制演算法。

語音安全提示。

內窗乾擦，外窗可乾擦或水洗。

三種方向的自動清潔全窗模式。

手動操作模式。

三種速度選擇。

對於本文之任何明示或暗示內容，好樣科技有限公司不做任何聲明或保證，亦明確拒絕提供任

何保證、可交易性、或針對任何特定目的之適用性。此外，好樣科技有限公司盡心製作本文件

，但因本產品的改善工程持續進行我們保留變更產品及其相關文件的權利，恕不另行通知。

本產品為擦玻璃工具，可使用的場所及安全性，須由使用者判斷及負責，若無遵守使用說明，

使用者需自行負責。

1〉使用前，請務必繫好安全繩，並將安全繩綁住屋內的固定物上。

2〉使用前，請檢查安全繩是否破損，繩結是否鬆脫。

3〉無陽台之玻璃門窗，必須於樓下地面設置危險警示區。

4〉機器有強力磁鐵，小心夾手，勿靠近磁卡或磁性紀錄裝置。

5〉移除玻璃上之障礙物，禁止使用於有裂痕的玻璃。

6〉禁止兒童使用。

7〉禁止直接對主機噴水。

8〉太陽光太強時，紅外線感測器會失效，機器有語音提示，此時請勿使用於無窗框玻璃。

9〉使用於反光玻璃和塗層玻璃時，有可能因風沙而刮傷玻璃表面。

若產品發生問題，且無法在使用說明書中取得解決方案，請聯絡原購買商家或當地經銷商。

本文件中提及的所有其他商標、產品或公司名稱均為其各自所有人之財產，僅提供作為參考

之用。

商標 

免責聲明 

警告：

技術支援  

產品特色

產品主體及配件表 
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版權聲明 產品簡介 
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※清潔完成後請關閉電源開關，並請同時取下主機和外機。

※注意取下機器後，主機與外機請勿對吸，以防止夾手意外。

※遙控器背面下方有一個絕緣保護片，第一次使用時需將此絕緣保護片拔除。倘您欲更換遙

控器之電池，請您將遙控器背面下方的電池蓋往下拉即可更換。

03 04

認識裝置 主機與外機使用簡介 

主遙控器功能簡介

綠色LED

紅色LED

電源開關

直流電源接孔

小水管孔

安全繩扣

安全繩

藍色LED

主機

外機

吊孔

吊孔

先向上再往下
自動清潔玻璃

置主機於內側 置外機於外側

先向左再往下
自動清潔玻璃

先向右再往下
自動清潔玻璃

慢速度清潔

快速度清潔

手動向下清潔玻璃

手動向左清潔玻璃

手動向右清潔玻璃

停止清潔

停止清潔

尚未使用

正常速度清潔

關閉/開啟 6個紅外線
窗緣感測器。
(關閉紅外線功能使用時

機:太陽光太強時或玻璃

表面有貼紙，霧面貼紙時

使用。)

注意：無窗框之玻璃禁止

關閉紅外線窗緣感測器，

以免機器掉落。

※使用前請將主機置於內側玻璃，外機置於外側玻璃與主機隔著玻璃對吸。

-

和手動向上清潔玻璃

(按    再按    )
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1〉依照玻璃厚度配置適當的清潔環，以調整主機與外機的吸力。

2〉將乾淨的清潔布套上清潔環。

※使用前，請務必繫好安全繩，並將安全繩綁住屋內的固定物。

使用直流電源延長線時， 請將變壓器直流電源輸出端接頭接上直流電源延長線母座接頭並將

直流電源延長線L型接頭插入主機的直流電源接孔。
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安全繩扣和安全繩使用簡介

清潔布/清潔環使用簡介

變壓器/直流延長線使用簡介

安全繩扣

清潔布

1G藍色清潔環

墊高0mm

2G綠色清潔環

墊高2mm 3G紫色清潔環

墊高5mm
安全繩

先向上再往下自動清潔 先向左再往下自動清潔 先向右再往下自動清潔

直流變壓器

變壓器直流電源輸出端接頭

直流電源延長線L型接頭

直流電源延長線母座接頭

直流電源延長線

主機/外機 清潔輪



WINBOT-68 玻妞擦玻璃機器人

〉太陽光太強時，紅外線感測器會失效，此時勿使用於無窗框之玻璃。

〉霧面玻璃的反射率比較低，此時勿使用於無窗框之霧面玻璃。

〉可以用銀色反光膠帶貼在玻璃上，以限制機器行走範圍。反光玻璃請貼黑色膠帶。

3〉再將套好清潔布的清潔環裝置於主機和外機的清潔輪上。

※使用不同清潔環的目的是：玻璃厚度 + 清潔環墊高度 = 10mm

〉方格玻璃(馬賽克玻璃)，霧花玻璃: 5mm或 3mm(舊式建築)。

〉小型玻璃窗(窗台在腰部左右) : 5mm或3mm(舊式建築)。

〉落地窗，客聽落地窗(可移動式): 8mm或5mm(舊式建築)。

〉大型落地窗，觀景窗(不可移動式) : 8mm或10mm。

〉新建高樓層落地窗: 10mm或以上。
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常見的玻璃厚度簡介

使用限制說明

擦玻璃方法簡介

玻璃厚度 主機側 外機側

※ 不知道玻璃厚度時，請從5mm玻璃開始試用。

※ 開機偵測到5mm玻璃時，會有4個燈閃爍3秒鐘。

※ 薄玻璃配小號數清潔環時，磁鐵會吸力太強，也會經常過熱 (有語音提示)。

※ 厚玻璃配大號數清潔環時，磁鐵會吸力太弱(有語音提示)，或機器打滑而爬不上去。

※ 超過10mm玻璃(打滑而爬不上去時)，請勿使用。

3mm玻璃

5mm玻璃

8mm玻璃

10mm玻璃

2G綠色清潔環

1G藍色清潔環

1G藍色清潔環

1G藍色清潔環

3G紫色清潔環

3G紫色清潔環

2G綠色清潔環

1G藍色清潔環

玻璃厚度與清潔環配置表

1.六個紅外線感測器，偵測窗框。

1〉半開的窗，外機會撞到另一片窗。

    ◎請關緊窗戶

2〉外部窗框內緣小於內部窗框內緣者，外機會先撞到外部窗框內緣。

    ◎在玻璃內側貼上銀色或白色膠帶與外部窗框內緣同齊，以限制機器行走範圍。反光玻璃

        請貼黑色膠帶。

2.主機以磁力帶動外機，下列狀況會視為障礙物。

〉機器打滑而爬不上去時，外機請改用小號數清潔環。

〉經常過熱時，外機請改用大號數清潔環。

玻璃沒有大量風沙時，適用此法。

1〉使用乾淨的清潔布擦拭即可。

2〉擦拭時，可在玻璃上噴一點點水霧或清潔劑。

雨天和陰天(潮濕天氣) ，或玻璃外側有大量風沙時，水洗效果比較好。

1〉裝置小水管於外機上，噴水擦拭。

2〉小水管可用水幫轉接頭連接於水幫浦。

3.玻璃表面貼紙(隔熱紙，霧面貼紙等)，會影響摩擦係數。

●乾式擦法

●外機噴水濕擦法(選配噴水裝置組)

紅外線可偵測

◎窗框

◎無窗框

◎銀色反光膠帶

方法:

方法:

內側貼銀色反光膠帶

與外部窗框同齊

玻璃

內部窗框內緣

外部窗框內緣



桌邊

壓下外機的清潔輪

WINBOT-68 玻妞擦玻璃機器人

1〉確認繫緊安全繩，將安全繩綁住屋內的固定物上。

2〉將安全繩拉回至最短長度。

3〉再次檢查樓下地面危險警示區內之安全性。

4〉關閉電源，或拔下電源插頭。

5〉輕輕移動主機讓清潔輪對上外機清潔輪。或將主機輕輕推向最近之窗框，靠窗框擋住外

      機清潔輪，讓清潔輪對上外機清潔輪。

6〉重新開電源。

7〉遙控機器至安全位置。

8〉排除門窗上的障礙物。

1〉請參考清潔環/清潔布使用簡介說明，請從5mm玻璃開始試用。

1〉機器上方3個燈都亮時，表示吸力太強，請用比較厚(大號數)的清潔環。

2〉機器下方3個燈都亮時，表示吸力太弱，請用比較薄(小號數)的清潔環。

3〉或請更換乾淨之原廠清潔布。

1〉吸力太弱， 請用比較薄(小號數)的清潔環。

2〉玻璃擦拭到非常乾淨時，玻璃會太滑以致爬不上去。

3〉主機端的清潔布太濕。
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常見問題與疑難排除

●不知道玻璃厚度時，我該怎麼辦：   情況B. 主機與外機的清潔輪已經脫離(這是危險狀況):

1〉一手握住主機靠在桌邊，另一手壓下外機上的其中一個清潔輪，再壓下另一個清潔輪，

      即可分開。

●不小心將主機和外機對吸時，我該怎麼辦：

1〉用銀色反光膠帶貼在玻璃上，反光玻璃請貼黑色膠帶。機器的紅外線感測器會偵測到膠

      帶而轉向。

●要限制機器行走範圍時，我該怎麼辦：

1〉請檢查外機是否先撞到另一扇窗框。

     ◎請關緊窗戶。

2〉請檢查外部窗框內緣是否小於內部窗框內緣。

     ◎在玻璃內側貼上銀色反光膠帶與外部窗框內緣同齊，以限制機器行走範圍。反光玻璃請

      貼黑色膠帶。

3〉請檢查窗框是否會卡住主機或外機。

     ◎在玻璃內側貼上銀色反光膠帶，以限制機器行走範圍。反光玻璃請貼黑色膠帶。

●機器碰到窗框時常發出危險警示聲，甚至停止並語音提示＂發現障礙物＂，
    我該怎麼辦：

●機器初運轉時會自我測試，如果無法順利運轉，請檢查(語音提示):

●爬升時打滑時，有可能的原因 :

1〉可能清潔布太髒，請更換乾淨之原廠清潔布。

2〉主機側清潔輪螺絲鬆脫，請鎖緊。

●機器行走不順、爬不上去、亂跑，有可能的原因 :

1〉可能清潔布太髒，請更換乾淨之原廠清潔布。

2〉可能吸力太強，外機端請用比較厚(大號數)的清潔環。

●當機器運轉中常常停下，並語音提示＂散熱中，請稍後＂，我該怎麼辦：

1〉有可能清潔布太髒，請更換乾淨之原廠清潔布。

●機器運轉中外機如果有不正常的抖動聲音 ，我該怎麼辦：

1〉關閉電源，或拔下電源插頭。

2〉重新開電源。

3〉遙控機器至安全位置。

4〉排除門窗上的障礙物。

●機器遇到狀況停在半空中，我該怎麼辦：
    情況A. 主機與外機的清潔輪未脫離

1〉請按STOP鍵，改用       或       自動清潔模式。

●按       向上自動清潔模式時，機器因打滑而無法順利偵測窗戶上緣，
   我該怎麼辦：
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1〉置主機於無貼紙面，可避免貼紙的干擾。

◎ 正常時：六個藍色LED會同時閃爍，綠色LED亮著，紅色LED熄滅。

◎ 偵測到窗框或玻璃邊緣時：對應的藍色LED會快速閃爍。

◎ 偵測到5mm玻璃時：藍色LED1,3,4,6會閃爍3秒鐘。

◎ 硬體自我檢測異常時：綠色LED亮著，紅色LED亮著。

◎ 過熱時：綠色LED閃爍表示馬達温度過高，温度愈高，閃爍頻率愈快。

◎ 散熱中：六個藍色LED會以逆時鐘方向輪流閃爍。

◎ 清潔玻璃時偵測到有掉落危險：綠色LED亮著，紅色LED亮著，藍色LED1~6全亮。

◎ 清潔玻璃時偵測到吸力太弱：綠色LED亮著，紅色LED亮著，藍色LED4~6亮著。

◎ 清潔玻璃時偵測到吸力太強：綠色LED亮著，紅色LED亮著，藍色LED1~3亮著。

2〉按      再按      可關閉(或開啟)6個紅外線窗緣感測器。

      無窗框之玻璃，禁止關閉6個紅外線窗緣感測器以避免發生機器掉落的危險。

常見問題與疑難排除 電源的安全性資訊

一般的安全性資訊

●在太陽光太強時或玻璃上有廣告貼字，或有霧面貼紙而影響機器運行時，
    我該怎麼辦：

●安裝或操作裝置時，請特別注意下列事項：

●主機上LED顯示的義意：

〉請僅使用機器隨附的變壓器。使用其它類型的電源線或變壓器會導致故障或危險。

〉請使用適當的電源插座，並確定沒有在變壓器或電源線上放置重物。

〉當您使用變壓器時，變壓器周圍請保持良好的通風。 請勿在變壓器上覆蓋紙張或其它會阻

    礙冷卻的物體。 

〉請勿在高度潮濕的環境下使用變壓器。當您的手或腳是溼的時候，切勿碰觸變壓器裝置。

〉變壓器或電源線必須連接正確的電源使用，變壓器上會提供電壓需求的資訊。

〉如果變壓器毀損，請勿使用。

〉變壓器是一個高壓電元件。請勿嘗試維修變壓器。如果變壓器或電源線毀損或暴露在過量

   溼氣下，請更換變壓器。請與HOBOT 授權經銷商或服務中心聯絡。

〉此使用說明書存放於盒內，以供需要時方便參閱。

〉請務必遵守與系統有關的指示與警告。

〉請勿將機器使用於厚度大於1 公分的玻璃，否則將無法保證系統能正常運作。

〉請勿將主機暴露在雨中或濕氣過重的地方，並讓它遠離液體（例如：飲料與水龍頭等等）。

〉請勿將機器暴露在陽光( 或強光) 直接照射的地方，並讓它遠離熱源（例如散熱器、暖氣機與

    暖爐等等）。

〉請勿將裝置放置在有強大磁場的環境中。

〉請將機器及配件放置在小孩拿不到的地方。
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